SIETAR-FRANCE 2004-2005
Cycle de 7 ateliers de

Formation des Formateurs

à la Communication interculturelle.
Samedi 16 octobre 2004

D'une romance interculturelle aux prémisses des formations interculturelles
En 1918 et 1944, les soldats américains arrivent en France et des histoires d'amour se nouent avec les Françaises qui accueillent le libérateur. A la fin de la guerre, ces Françaises suivent leur fiancé ou leur mari de retour aux Etats-Unis. Lors de la première partie de la journée, Hilary Kaiser présentera au travers des archives et des témoignages recueillis auprès de 26 Françaises d'Amérique les mesures prises par le gouvernement américain et certains organismes, tels la Croix Rouge américaine et la Y.W.C.A., pour former ces épouses de guerre à la culture américaine. Ces témoignages illustreront également la perception des Américains sur ces Françaises et l'inéluctable construction de stéréotypes, ainsi que les difficultés de ces femmes à s'adapter à une autre culture. La deuxième partie de la journée sera consacrée à une comparaison des formations interculturelles, telles que définies par les Américains en 1918-1919 et 1944 - 1945 et celles en pratique aujourd'hui. 
Hilary KAISER est Maître de Conférences d'anglais et formatrice en interculturel. Elle est l'auteur de Des Amours de GI's: les petites françaises du Débarquement, paru chez Tallandier en mai 2004, et de Souvenirs de Vétérans (Heimdal, 2004).

Samedi 27 novembre 2004

Une genèse interculturelle conjointe : Société et sports
Comment ne pas voir l'importance croissante des sports ? Ils se sont manifestés quand les Grecs sont passés des tribus aux royaumes; quand les modernes, d'abord les Anglais, sont passés des royaumes aux nations marchandes Or, aujourd'hui, nous passons des nations aux sociétés informationnelles mondiales. Quel sens ont donc les sports pour accompagner ainsi les plus grandes transformations des sociétés ? Qu'en est-il de la genèse interculturelle qui explose dans les deux grandes sporTVsations mondiales des dernières décennies ?
Jacques DEMORGON, philosophe et sociologue; maître de conférence en psychologie sociale, mène depuis de nombreuses années des recherches sur l’interculturel; auteur de "L'histoire interculturelle des sociétés" (Anthropos, 2ème édition 2002), et "Pour l'Europe un approfondissement interculturel" (Anthropos 2003)

Fin 2004 - début 2005, il publiera chez L'Harmattan :" Sociétés et sports-Médiations et médias", et chez Economica : "Révolution de l'interculturel ?" 
 
Samedi 11 décembre 2004

Media : diversité et stéréotypes

Outils essentiels de notre perception du monde et de sa diversité, les media sont pourtant générateurs et vecteurs de stéréotypes. Pour analyser cette ambiguïté qui est au cœur de l’interculturel, SIETAR France a fait appel à des professionnels des média, eux-mêmes engagés dans la pratique de l’interculturel. 

Cyril HUSBAND, Senior Diversity Manager à la BBC, dirige la politique de diversité de la Radio-TV qui diffuse le plus largement dans le monde vers des publics très différents, à partir d’endroits les plus divers et grâce à un réseau de 250 correspondants d’origines également diverses. Il présentera cette politique lors d’une conférence-débat. La conférence sera en anglais mais une traduction sera assurée.

Edith CORON , journaliste et consultante en Interculturel, correspondante depuis 20 ans pour des grands média européens et américains sur quatre continents, articule son expérience de terrain et les enseignements théoriques de l’interculturel. Elle animera un atelier sur la nature et la fonction des stéréotypes dans les média. 

Samedi 15 janvier 2005

Une approche de l'univers interculturel par le biais de la pédagogie.
De nombreuses dimensions du champ seront explorées lors de la journée à partir de brefs moments théoriques, du partage d'expériences et de techniques et outils pédagogiques variés. Néanmoins ceux-ci n'étant pas "efficaces" en eux-mêmes, leur impact va dépendre autant du cadre dans lequel ils sont appliqués que de la maîtrise qu'en a le formateur.

Il s'agira de multiplier nos ressources pour mieux répondre aux défis des contextes complexes et divers auxquels sont confrontés les formateurs en interculturel.

Silvia Costanzo et Linda Vignac sont les responsables des programmes interculturels à Langues et Entreprises, où elles encadrent une équipe multiculturelle dans laquelle plus de 35 nationalités sont représentées. Elles sont les auteurs du livre « Galaxias interculturelas. Mundos para armar » (Santillana, Buenos Aires, 2003) conçu pour un public de formateurs et formateurs de formateurs.

Samedi 16 avril 2005

Communiquer en contexte interculturel : ce que la psychologie sociale a à nous dire
Pour qui s’intéresse à la communication interculturelle, la psychologie sociale représente une référence incontournable car il s’agit de la branche de la psychologie qui s’intéresse aux liens entre le psychologique et le social. Particulièrement intéressants pour la communication interculturelle sont les travaux sur la catégorisation sociale (comment nous construisons notre représentation des groupes sociaux), les relations intergroupes notamment en contexte inégalitaire, les processus de stéréotypie et de discrimination, ou encore l’attribution sociale (comment nous expliquons les comportements des individus et des groupes). Mais la psychologie sociale, de par sa volonté d’être « scientifique » qui lui fait privilégier la méthode expérimentale, peut paraître peu attirante pour le non initié, d’autant plus que beaucoup de psychologues sociaux ont longtemps considéré avec un certain mépris la dimension culturelle ainsi que l’application possible de leurs recherches. Cet atelier a pour objectif de familiariser les participants avec les apports les plus intéressants de la psychologie sociale pour la compréhension de la communication en contexte interculturel.

Tania OGAY, docteur en Sciences de l’Education est professeur associé en anthropologie de l'éducation et de la formation, Université de Fribourg (Suisse)

Samedi 21 mai 2005

Le malentendu dans les échanges managériaux entre deux cultures (exemple des Français et Tchèques). Décrypter les cultures à l’aide de l’outil sémiotique.
Tout malentendu commence avec la possibilité de deux interprétations du sens. Cet atelier sera donc consacré aux questions du sens, tel qu’il se joue dans les interactions de communication managériale et les situations de collaboration interculturelle. Il s’appuiera notamment sur une enquête de terrain, réalisée auprès de partenaires français et tchèques, travaillant ensemble au sein de firmes implantées en République tchèque. Une sémiotique de la culture sera également présentée, comme outil pour décrypter les malentendus. Il s’agira notamment de montrer que des sédiments d’une signification culturelle construite dans le temps épais de l’histoire sont présents en dépôt dans les signes de l’échange managérial.

Eloïse CAPET réalise une thèse en communication interculturelle au Celsa, Paris-IV-Sorbonne. Ses travaux de recherche sont spécialisés sur la culture, analysée sous l’angle de la sémiotique. Elle intervient également sur des missions de conseil en tant qu’expert des pays émergents.

Samedi 11 juin 2005
La réconciliation des dilemmes dans le management interculturel.
Dans leurs récents ouvrages F. Trompenaars & Co. (http://www.cultureforbusiness.com/bac/) exposent leurs approches sur la réconciliation de dilemmes dans divers domaines du management: commerce, marketing, RH, etc. Nous passerons en revue les 7 dimensions de la culture nationale qui forment la base de cette approche, puis nous examinerons la théorie de la réconciliation et, pour finir, nous l'appliquerons à l'aide de dilemmes choisis par les participants. Cet Atelier qui fait suite à l'atelier de décembre 2003 sera en français, le matériel pédagogique en anglais.

Vincent MERK, ancien Président de SIETAR-EUROPA, est enseignant à l'Université de Technologie d'Eindhoven (Pays-Bas) et formateur-consultant en management interculturel; il travaille avec F. Trompenaars et le bureau THT sur la réconciliation des dilemmes. 
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